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INFORME DE AUDITORIA EXTERNA

DATOS DE LA INSTITUCION Y CENTRO AUDITADO

Universidad Universidad de Extremadura

Centro Facultad de Educacién y Psicologia

CAET NG R ERE TG [IGIIER Todos los procesos incluidos dentro del alcance de su Sistema de
(especificar @lllellEd Aseguramiento Interno de Calidad y de los que es responsable.
posible exclusion)

Fecha de la auditoria 6 de octubre de 2023

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria . Inicial Seguimiento . Renovacién

Mdrquese con una “X” lo que proceda

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre Maria Mercedes Macias Garcia

Cargo Vicerrectora de Calidad y Estrategia

Tfno.y correo vrcalidad@unex.es

Podrd tratarse del representante legal de la institucién, o bien de la persona de contacto declarada en la solicitud

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe Carlos Arias Martin Institucién Univ. de Sevilla

Auditor Ana Esther Cruz Gonzalez Institucién Univ. de la Laguna

Aud. Formacion Institucion

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Los objetivos de la auditoria se han logrado sin incidencias. La auditoria se llevo a cabo
de forma virtual a través de Zoom, asignando una sala especifica para cada grupo de
interés entrevistado, aunque también estaba disponible un espacio en Microsoft Teams
por si surgia algun problema técnico. Esta modalidad permitié una comunicacion efectiva
durante el desarrollo del proceso evaluador.

Es importante resaltar la participacion activa, la disposicion y la colaboracion de las
personas que asistieron a las entrevistas programadas. Su compromiso y cooperacion
fueron fundamentales para el éxito de la auditoria, ya que brindaron informacion valiosa
y respondieron de manera diligente a todas las preguntas y requerimientos.
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INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Agradecer a la Facultad y a la Universidad de Extremadura (UEX) las facilidades
proporcionadas al Equipo Auditor durante el desarrollo de la auditoria. Su apoyo vy
compromiso fueron elementos clave para llevar a cabo las actividades de manera
efectiva.

Teniendo en cuenta que el SAIC de la UEX tiene naturaleza mixta y los procesos y
procedimientos estan estructurados en dos bloques (los que son responsabilidad del
Rectorado-Servicios, comunes a toda la UEX, y los que son propios de los Centros), el
dia 05/10/2023 se mantuvo una reunidon de auditoria con los responsables institucionales
siguientes: D2. Mercedes Macias Garcia, Vicerrectora de Calidad y Estrategia, D2. Cristina
Vicente Chicote, Directora de Calidad para Programas institucionales, Da. Antonia Ciudad
Sanchez, Directora de Estrategia, D. José Luis Bonal Zazo, Director de Calidad para
Programas de Centros y Titulos, D@. Rosa Maria Villalobos Murillo, Directora de la Unidad
Técnica de Evaluaciéon y Calidad, D. German Trinidad Ruiz, Jefe de la Unidad Técnica de
Evaluacion y Calidad, Da. Aurora Rodero Rodriguez, Gestora de Calidad de la Unidad
Técnica de Evaluacion y Calidad, y D. Juan José Clavero Sanchez, Gestor de Calidad de
la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad. Los citados responsables participaron en las
sesiones de la agenda de visita de la Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud, si bien
afecta, de igual forma, a la auditoria de la Facultad de Educacion y Psicologia,
desarrollada el dia 06/10/2023.

También la sesidn del personal técnico de gestion y administracion y servicios (PTGAS)
se realizd conjuntamente. En este caso, el personal adscrito a la Facultad de Medicina y
Ciencias de la Salud se incorpord en la agenda de la Facultad de Educacién y Psicologia,
en la fecha anteriormente indicada.
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RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Esta auditoria se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no conformidades
ademds de las indicadas en el presente informe.

Criterio AUDIT Criterio AUDIT
Cémo el Centro define su politica y b Cémo el Centro orienta sus
objetivos de calidad ensefanzas a los estudiantes
1.1. Mecanismos para la aprobacién vy 3.1. Sistemas de informacién para satisfacer
actualizaciéon perioédica de la politica y las necesidades de apoyo y orientacion
objetivos de calidad de los estudiantes
1.2. Inclusién de aspectos vinculados a valores 3.2. Procedimientos para la toma de
focales del Centro decisiones  relacionadas con los

estudiantes

1.3. Participacion de los grupos de interés 3.3. Participacién de los grupos de interés en
los procesos relacionados con el
aprendizaje

1.4. Difusiény conocimiento por los grupos de 3.4. Mecanismos que regulen y difundan las
interés normativas que afectan a los estudiantes

1.5. Configuracién del sistema para su 3.5. Rendicion de cuentas sobre los
despliegue resultados del aprendizaje

1.6. Rendicion de cuentas a los grupos de . Cémo el Centro garantiza y mejora la
interés calidad de su personal académico

Cémo el Centro garantiza la calidad de 1. Revision de la politica institucional sobre

sus programas formativos personal académico
2.1. Mecanismos para la toma de decisiones 4.2. Participacién de los grupos de interés en
sobre oferta formativa y disefio de titulos la definicion de la politica de personal
académico
2.2. Alineacion de los planes de estudios con su 4.3. Procedimientos para obtener
estrategia y las necesidades sociales informacion sobre necesidades de
personal académico
2.3. Organos, grupos y procedimientos para la 4.4. Mejora continua de las actuaciones
mejora continua de los titulos durante su relativas al personal académico
ciclo de vida
2.4. Mecanismos para valorar el 4.5. Procesos de toma de decisiéon en las
mantenimiento y relevancia de su oferta actividades que afectan directamente al
formativa personal académico
2.5. Mecanismos para implementar las 4.6. Mecanismos de refuerzo y mejora en el
mejoras derivadas del proceso de revision rol docente e investigador del personal
académico
2.6. Rendicién de cuentas a los grupos de 4.7. Rendicién de cuentas sobre los
interés resultados de su politica de personal

OBSERVACIONES: e Por cada directriz se podra asignar mas de una no
conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad

e Se sefialardn con un numero correlativo las No

odra aparecer en varias directrices
Conformidades detectadas P P
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Criterio AUDIT

Cémo el Centro gestiona y mejora sus
recursos y servicios (PAS)

Version: 2

Criterio AUDIT

Cémo el Centro publica la informacién
sobre las titulaciones y otras
actividades

(Sigue)

Cémo el Centro analiza y tiene en
cuenta los resultados

5.1. Revision de la politica institucional vy 7.1. Obtencién de informacién sobre el
actuaciones de mejora sobre sobre el PAS desarrollo de titulaciones y otras

actividades

5.2. Participacién de los grupos de interés en la 7.2. Procedimientos de toma de decisiones
gestion de los recursos materiales y relacionadas con la publicacién de
servicios informacién sobre los titulos

5.3. Obtencién de informacién sobre su 7.3. Procedimiento para informar a los
gestion de los recursos materiales y grupos de interés acerca de la oferta
servicios formativa, objetivos, movilidad,

resultados, etc.

5.4. Procedimientos de toma de decisiones 7.4. Mejora continua de la informacion
relativas a los recursos materiales y publica que se facilita a los grupos de
servicios interés

5.5. Control y mejora de los recursos 7.5. Procedimiento de rendicién de cuentas
materiales y servicios sobre los resultados obtenidos

5.6. Rendicion de cuentas sobre adecuacién y Cémo el Centro garantiza el
uso de los recursos materiales y servicios mantenimiento y actualizacién del

SAIC

Procedimiento de control, revisién y
mejora continua del SAIC

6.1. Mecanismos que evallen los procesos de 8.2. Participacién de los grupos de interés en
toma de decisiones sobre los resultados el disefio, implantacién y mantenimiento
del SAIC del SAIC

6.2. Participacion de los grupos de interés en la 8.3. Procedimiento para el acceso a la
medicién, andlisis y mejora de los documentacién del SAIC y su adecuada
resultados descripcién del Centro

6.3. Mecanismos validos de recogida de 8.4. Conocimiento operativo del SAIC por los
informacién sobre resultados del SAIC grupos de interés

6.4. Revisién y mejora de los indicadores y de 8.5. Conservacion de los registros generados
los sistemas de analisis utilizados por el SAIC

6.5. Estrategias y sistematicas para introducir 8.6. Procedimiento para el desarrollo de
mejoras en los resultados de los procesos auditorias internas periddicas al SAIC
del SAIC
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6.6. Procedimiento de rendicién de cuentas
sobre los resultados obtenidos

8.7. Evaluacién externa periédica del SAIC
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DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No

Conf. (1)

Subcrit. Justificacion Cat. No
AUDIT Conf. (2)

(1) Se mantendrd la misma correlacién numérica utilizada en el apartado anterior

(2) Se contemplan dos categorias de No Conformidades:

No conformidad Mayor (NCM). Aquella carencia o error en el cumplimiento de los requisitos del SAIC,
que compromete de forma grave, o puede llegar a hacerlo, el logro de los objetivos de calidad del
Centro o de las ensefianzas que imparte.

No conformidad menor (nc). Aquella que por su naturaleza o singularidad, supone una desviacién
leve de lo establecido en el SAIC, y no se derivan las mismas consecuencias negativas que en el caso
de las NCM.

El tratamiento de las NCM, asi como de las nc recogidas en el informe final de auditoria, debera ser
documentado en el Plan de Acciones de Mejora (PAM).

Nota aclaratoria:

Es oportuno destacar que, como norma general, el informe de auditoria debe recoger una imagen lo
mas fiel posible a la situacion del SAIC en el Centro auditado, en la fecha en la cual se produjo la visita
del equipo auditor. En este sentido, y si bien se acepta que puedan haberse llevado a cabo diversas
actividades de mejora en fechas posteriores, éstas no necesariamente tienen que ser incorporadas en
la segunda versién del informe.

Serd en su tercera y definitiva version, aquella que se elabora por el equipo auditor tras proceder al
analisis del PAM (Plan de Acciones de Mejora), donde si cabe incorporar (capitulo de “Disposicién final”)
valoraciones no solo basadas en compromisos de acciones futuras, sino también en las evidencias de
acciones de mejora ya realizadas, a fecha de remisién del referido Plan.

Pagina 6 de 17 Mod. enero 2023




INFORME DE AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC IMPLANTADO EN LA
/AYN]={®@¥-\ll FACULTAD DE EDUCACION Y PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE
EXTREMADURA
Version: 2

OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

OM1. Revisar y actualizar los procesos y procedimientos del SAIC vinculados al
Rectorado/Servicios en la temporalidad establecida. Algunos datan de 2014 o 2015,
sea el caso del proceso de gestion de la orientacién profesional (P/CL0O06), gestién del
servicio de prevencion (P/S0O001), gestién de informacion y atencién administrativa
(P/S0002), etc. Asimismo, actualizar las referencias a la normativa universitaria que
ha sido modificada en los diferentes procesos y procedimientos, incorporando aquellas
que procedan: Ley Orgdanica del Sistema Universitario (2023), Real Decreto 822/2021,
Real Decreto 640/2021, etc.

OM2. Incluir de manera explicita en el SAIC y sus procesos/procedimientos la referencia
a los protocolos de apoyo a los procesos de verificacion, seguimiento y acreditacion de
titulos (Ciclo VSMA) existentes en la UEX y velar por el cumpliendo con las distintas
directrices recogidas en el criterio 2 del programa AUDIT. Por ejemplo, en el proceso
de Disefio y aprobacion de los planes de estudio oficiales (P/CL001) deberia hacerse
referencia y remitir al protocolo de apoyo UEX a las actividades de evaluacion externa
para la verificacién de titulos oficiales, al tiempo que deberia comprobarse que dicho
protocolo da respuesta a las diferentes directrices del criterio “garantia de calidad de
los programas formativos”.

OM3. En el proceso de formacion del PAS (P/CL0O05), apartado 5.6, se indica que “a
final de afio se elabora un informe/memoria” (P/CLO05_DO017), si bien se ha
comprobado que la temporalidad no siempre es anual. A su vez, en el diagrama de flujo
se indica indistintamente anual y plurianual, con lo que no queda clara su periodicidad.
Seria oportuno proceder a su ajuste en los distintos apartados del proceso para guardar
coherencia.

OM4. Especificar en el procedimiento de auditorias internas (P/SO100) su periodicidad
y alcance. En el histérico del proceso, 22 Edicion, se indica “Supresion del caracter
anual en la programacién de las auditorias internas”. Sin embargo, en el diagrama de
flujo de la edicion vigente se habla del plan anual de auditoria. Asimismo, en el alcance
se recoge que es de aplicacion a los procesos y procedimientos del SAIC de los centros
y servicios de la UEX. Seria oportuno incluir también la referencia al rectorado.

OMS5. En el alcance del procedimiento de extincion (PR/CL001) se alude al proceso de
garantia de calidad de los programas formativos. A su vez, en la descripcién (apartado
5.4) se hace referencia al procedimiento de difusién de informacién de titulaciones. No
obstante, ninguno de ellos se recoge en el mapa de procesos. Actualizar la informacion
que corresponda en la documentacion del SAIC.

OM6. Explicitar de manera mas concreta en el Manual de Calidad o en los distintos
procesos y procedimientos la sistematica de rendicidon de cuentas, identificando, por
ejemplo, los documentos/informacion que se va a utilizar para la rendicién de cuentas,
quién se encarga, cuales son los grupos de interés a los que se va a rendir cuentas, y
cuando (Directrices 1.7, 2.6, 3.5, 4.7, 5.6, ...).

OM7. Revisar y ajustar los indicadores establecidos en los procesos y procedimientos y
los recogidos en las diferentes fuentes de datos. Por ejemplo, se ha detectado que en
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

el proceso se establecen indicadores que no siempre coinciden con los recogidos en la
pestafia “indicadores” de la web, con el catdlogo de indicadores del centro y/o los del
OBIN. Asimismo, con los que luego se analizan en los informes vinculados a los
procesos del SAIC. Debe existir coherencia entre los indicadores de los
procesos/procedimientos y los que se recogen en el resto de fuentes y estan destinados
a comprobar el funcionamiento, el seguimiento y los resultados de estos.

OMS8. Incluir los indicadores del proceso de gestion de la orientacién profesional
(P/CLO06) en el catdlogo de indicadores de la UEX y/o del Centro o, en su caso,
actualizar el proceso y ajustar la informaciéon para que sea coincidente. Del mismo
modo, valorar la incorporacion de indicadores en el procedimiento de preinscripciéon
para el acceso a los estudios de grado (PR/CL403) teniendo en cuenta que, en el OBIN,
se dispone de un bloque denominado “"Demanda universitaria” que incluye indicadores
relacionados. Lo mismo con los indicadores sobre recursos y servicios. Valorar su
inclusion teniendo en cuenta que la UTEC gestiona las reclamaciones y sugerencias y
que dichos indicadores podrian aportar informacion valiosa al Centro sobre el
funcionamiento del proceso y sus resultados.

OM9. Recoger en la pagina web de la Universidad lo establecido en los procesos o
procedimientos del SAIC que son responsabilidad del Rectorado/Servicios:

e La memoria/informe de las actuaciones de orientacién profesional (P/CL006_D008),
siguiendo con lo establecido en el proceso.

e Los indicadores de satisfaccion general del estudiantado con la titulacién. En la
pagina web de la UTEC, a excepcion del ultimo curso, las bases de datos son de
acceso restringido y los informes no contienen todos los resultados. Segun se indico,
las bases de datos contienen opiniones no susceptibles de publicacion. Una opcién
es dejar la informacion de las opiniones para el trabajo interno de las comisiones y
publicar los indicadores de caracter cuantitativo para su conocimiento por los
distintos grupos de interés.

OM10. Revisar, actualizar y/o incluir en la pagina web del Centro los contenidos
correspondientes:

e La denominacion del Centro en los apartados “incidencias” y “reservas de espacio”
de la pestana “instalaciones”, que aparecen como Facultad de Educacién y no como
Facultad de Educacion y Psicologia.

e La informacién que se pretende ofrecer de cada profesor/a en el apartado de
“Profesores”, donde buena parte de los curriculums vitae aparecen como no
disponibles.

e La informacion sobre el personal técnico de gestion y de administracidn y servicios
(PTGAS) vinculado al centro, en la pestafia “PAS”, especificando, al menos, el
puesto de trabajo y en su caso el perfil.

e La informacion sobre salidas profesionales del Grado en Educacion Primaria, que se
muestra sin contenido.

e La informacion en la pestafia “actualidad”, que da acceso a noticias y eventos,
carece de contenido.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

Destacar la versidon vigente del “Manual de Calidad”, pasando el resto a la carpeta
de historicos. Las versiones 1 y 2 de dicho Manual no tienen fecha ni firma.

La denominacién de los procesos/procedimientos utilizada en la web no siempre
coincide en su totalidad con la de la ficha correspondiente. Por ejemplo, el proceso
de gestion de reclamaciones (P/CL012) es designado en la web como proceso de
reclamaciones.

Los enlaces erréneos de algunos procesos/procedimientos del SAIC o de
determinadas evidencias. Por ejemplo, el proceso de andlisis de los resultados
(P/ES005) lleva a la ficha del proceso de gestién de recursos materiales y servicios
(P/SO005). Por su parte, el enlace de la pestafia “informe de seguimiento” del
procedimiento del desarrollo de TFE (PR/CL001), conduce al informe de seguimiento
del proceso para definir la politica y objetivos de calidad (P/ES004_FEyP).

Evitar la publicacién de las carpetas de evidencias de los procesos y procedimientos
del Centro que no contengan documentacién para no generar confusién. Por
ejemplo, las carpetas del curso 2023-2024 se muestran vacias.

Unificar en la informacién web del sistema la denominacion de los procesos vy
procedimientos atendiendo a sus correspondientes fichas. Por ejemplo, el proceso
de gestion de reclamaciones (P/CL012) es designado de reclamaciones.

OM11. En la préxima revision y mejora del SAIC y su documentacion:

Revisar y actualizar la denominacién del Centro, Facultad de Educacion y Psicologia,
pues en algunos documentos sigue haciéndose referencia a la Facultad de
Educacion.

Designar de una Unica manera a los mismos 6rganos, responsables, comisiones...,
para que no lleve a confusion. Por ejemplo, debe actualizarse la denominacién de
la Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad en las diferentes
fuentes de informacion del SAIC (Manual de Calidad, procesos/procedimientos,
pagina web, etc.), pues aparece nombrada como Comisidon de Garantia de Calidad
de Centro, Comision de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro, etc.

Actualizar el mapa de procesos y ajustar la denominacién y codificacion de los
procesos Yy procedimientos para guardar coherencia. Por ejemplo, el
PR/CLO01_FEyP se denomina en la ficha del procedimiento “Desarrollo de los
trabajos fin de estudios” mientras que el mapa se recoge como “Gestion vy
exposicion del TFG/TFM” (CL500), apareciendo ademas con codificaciones distintas.
Asimismo, se recomienda eliminar del mapa aquellos que no forman parte del SAIC
del Centro, sea el caso del denominado “Mantenimiento de la pagina web”
(P/SO500).

Revisar el alcance del proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad”
(P/ES004), pues recoge la descripcion del proceso, difiriendo notablemente del
resto de procesos y procedimientos. En caso contrario, revisar el alcance de los
demas procesos y homogeneizar.

Especificar si existe diferencia entre los objetivos de calidad y los objetivos
especificos de calidad, o bien, unificar su denominacién en los diferentes
documentos del SAIC para que no conlleve a error.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

e Establecer indicadores asociados a los objetivos de calidad que permitan hacer un
seguimiento de su consecucion.

e Especificar en el proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad” (P/ES004)
quien elabora, revisa y aprueba la politica de calidad, pues no siempre quedan
claras las responsabilidades.

e Aclarar en el proceso para “Definir la politica y objetivos de calidad” (P/ES004) la
periodicidad de la elaboracién y publicacién de los informes sobre el grado de
cumplimiento de los objetivos de calidad (D005) y cumplir con esta.

e Corregir en el proceso de gestion de los recursos materiales y servicios propios
(P/S0O005), apartado de seguimiento (9.1), la referencia al proceso de gestién de
reclamaciones, pues debe aludir al proceso de gestién de recursos materiales y
servicios. Del mismo modo, en el procedimiento de evaluacién de la actividad
docente del profesorado (PR/SO007) actualizar, en el apartado 12, la alusiéon al
proceso de gestidn de los recursos materiales y servicios propios(P/SO005), pues
debe referirse a la evaluacién docente del profesorado.

e Ajustar el alcance del procedimiento para la elaboracién de los informes anuales de
calidad del Centro y de las titulaciones (PR/SO005) de forma que recoja los informes
de calidad a nivel de Centro. Asimismo, actualizar la propuesta del modelo de
informe en el apartado 5.1.3, que incluye indicadores como la satisfaccion de los
usuarios, o el modelo de informe anual de calidad del Centro (5.2.2), que recoge
los elementos identificativos de la Facultad y estos no se consideran en el citado
informe.

e Revisar que tanto en la tabla de unidades implicadas y tareas, asi como en el
diagrama de flujo de la ficha de cada proceso/procedimiento, se recoja la
informacion relevante explicitada en la descripcion.

e Corregir en el procedimiento de evaluacidon de la actividad del profesorado
(PR/S0O007) la accién 3 del listado de comprobacion “La Comision de Evaluacién de
la Docencia del Centro ha elaborado el informe de cargo académico del Centro”.
Segun el apartado 5.2 del citado procedimiento el informe lo elabora la persona
responsable del decanato del centro, mientras que la comision de evaluacion de la
docencia se encarga de su aprobacion.

e Actualizar la descripcion del apartado 5.2.1 del procedimiento para el control de
documentacién y registro (PR/SO008) donde se indica que “La Hoja de Control de
Registros de la FEyP podra ser consultada por los responsables de calidad de la UEx
y por agentes autorizados para la realizaciéon de auditorias o actividades de control
a través del repositorio SIGEAA”. La citada evidencia esta disponible en la web de
centro, junto al resto de la documentacion del sistema, por lo que se entiende que
es de acceso publico y puede ser consultada por los distintos grupos de interés.

e Valorar la incorporacion al SAIC de un documento donde se indiquen los roles o
permisos para el acceso al repositorio SIGEAA o bien incluir este contenido en el
procedimiento para el control de la documentacion (PR/SO008).

e Incluir en el sistema las encuestas de satisfaccion realizadas por las titulaciones a
través de los delegados y delegadas, sea el caso de las aplicadas en el Grado en
Psicologia.
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OPORTUNIDADES DE MEJORA / OBSERVACIONES GENERALES AL SAIC (excluyendo las no

conformidades)

e Valorar la inclusién de indicador de satisfaccién de los usuarios en el proceso de
gestion de los recursos materiales y servicios (P/SO005) teniendo en cuenta la
importancia de estos resultados para la mejora y para garantizar el adecuado
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

e Valorar la inclusion de un indicador sobre el nimero de seguidores en las redes
sociales en el proceso de publicacién de la informacidn sobre titulaciones (P/ES006),
teniendo en cuenta que en el Ultimo informe anual de calidad disponible (21-22) se
incluyd una accion relacionada con mejorar la informacion ofrecida al alumnado a
través de diversas fuentes y la necesidad de implementar el nUmero de seguidores
en las redes sociales.

OM12. En la elaboracion de los préximos informes vinculados al SAIC y sus
procesos/procedimientos (calidad de centro, calidad de las titulaciones, cumplimiento
de objetivos...) tener en cuenta:

e Incorporar en el analisis del informe anual de calidad del Centro los indicadores
relativos a los Trabajos de Fin de Master, siguiendo lo realizado para los grados,
teniendo en cuenta que son indicadores recogidos en el procedimiento para el
desarrollo de los Trabajos de Fin de Estudios (PR/CL0O01).

e Incluir en el analisis de las titulaciones los datos de satisfaccion e insercion laboral
que deberian estar disponibles atendiendo a la periodicidad recogida en los
correspondientes procesos y procedimientos.

OM13. Disponer de un plan de mejoras integral como documento independiente de la
memoria de calidad y de los informes anuales de titulaciones para que sea mas facil su
manejo y actualizacion periddica. Dicho plan deberia incluir informacién completa sobre
la fuente u origen de la accidon de mejora, las tareas asociadas, su priorizacidon, asi
como la inclusién de indicadores, entre otras. Esta herramienta facilitaria a los
responsables de Centro y titulaciones el seguimiento de la consecucién de acciones y
su grado de cumplimiento.

OM14. Avanzar en la aprobacién de la actualizacién de la carta de servicios de la
Facultad en la que se ha estado trabajando. La que esta disponible en la web data de
2013 y contiene informacion obsoleta, entre ella, la referencia a la Facultad de
Educacién y no a la Facultad de Educacion y Psicologia.

OM15. Valorar el desarrollo de acciones (imparticion de cursos de formacion, por
ejemplo) dirigidas al PTGAS de nueva incorporacion por parte de la UEX. Segun se
comentd en la audiencia del PAS, resulta complejo formar ad hoc a las nuevas
compafieras y compaferos, que en muchos casos vienen sin los conocimientos previos
del trabajo a realizar en el servicio. Esta situacidon se complica cuando se ha trasladado
mediante concurso la mayor parte de las personas del servicio y debe combinarse
formacioén con actividades diarias del servicio.
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FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SAIC (en su disefio e/o implementacién)

PF1: Alta implicacion del Equipo Directivo y de los miembros de la Comisién de
Aseguramiento de la Calidad del Centro y de las Comisiones de Calidad de Titulo en el
despliegue de la cultura de calidad y la orientacién hacia la mejora continua.

PF2: Importancia, en la estructura de gestién del Centro, de la figura de la responsable
del SAIC, que desempefia una labor fundamental en el impulso, la coordinacién y el
desarrollo del sistema y sus procesos/procedimientos.

PF3: El liderazgo y la participacion de la Unidad Técnica de Evaluacién y Calidad en la
aportacion de datos e indicadores que facilitan el analisis, la reflexion y la elaboracidn
de la memoria de calidad del Centro y los informes anuales de las titulaciones.

PF4: El papel y la participacién de los y las delegadas y del Consejo de Estudiantes en
la difusién de la informacion del Centro y sus titulaciones.

PF5: La agenda del estudiante es puesta en valor por el profesorado como un
documento que contribuye a la mejora de la planificacion y coordinacién de la actividad
docente, y para evitar la sobrecarga de los y las alumnas en determinados periodos del
Curso.

PF6: El contacto directo y la cercania y la atencion del profesorado, aspecto muy bien
valorado por las personas asistentes a la audiencia de estudiantes y egresados, asi
como las mejoras percibidas en la pagina web en los ultimos afios.

PF7: Importancia de la cohesion, la colaboracion y el trabajo en equipo de los distintos
colectivos (equipo directivo, profesorado, personal técnico de gestién y de
administracion y servicios -administracion, conserjeria, etc.-) para garantizar el
adecuado funcionamiento del Centro, teniendo en cuenta que es la Facultad de la UEX
con mayor niumero de estudiantes.

PF8: El profesorado que asiste a las sesiones valora la importancia que se atribuye a la
docencia y no solo a la investigacion, asi como el esfuerzo realizado para la formacion
de profesorado.
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PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE CARGO/ OCUPACION
D3, Mercedes Macias Garcia Vicerrectora de Calidad y Estrategia
D. Luis Manuel Casas Garcia Decano
Da. Ana Caballero Carrasco Vicedecana de Ordenacion Académica
D3, M@ Guadalupe Martinez Borreguero Vicedecana de Practicas e Infraestructuras
Da3. Ana M@ Piguer Piriz Vicedecana de Estudiantes

Da. Irene Olga Castellano Risco Vicedecana de Relaciones Institucionales y

Movilidad
D3, Ana Belén Borrachero Cortés Secretaria Académica
Da. Maria JesUs Fernandez Sanchez Responsable de Calidad del Centro

Directora de la Unidad Técnica de

a . .
Da. Rosa Maria Villalobos Murillo Evaluacion y Calidad

Director de Calidad para Programas de

D. José Luis Bonal Zazo Centros y Titulos

D23, M@ Guadalupe Lucas Milan Rep. CCT Grado en Educacion Infantil
D3, M@ José Godoy Merino Rep. CCT Grado en Educacion Primaria
D23, Karmele Mendoza Pérez Rep. CCT Grado en Psicologia

Rep. CCT del MUI en la Ensefianza y el
D. Isaac Corbacho Cuello Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas

Rep. CCT del Master Universitario de
D. Héctor Archilla Segade Formaciéon del Profesorado de Educacion
Secundaria

Rep. CCT del MUI en Formacion del

D. Adrian Gordillo Merino Profesorado y Tecnologia Educativa

Rep. de la CCT del Master Universitario en
D. Rafael Alejo Gonzalez Ensefianza Bilinglie en Inglés para la
Educacién Primaria y Secundaria

D. Juan de Dios Martinez Agudo Rep. CCT del MUI en Ciencias Sociales

Administradora del Centro. Facultad de

Da. Rosa M@ Amo Cacho o, . ,
Educacion y Psicologia

Responsable de la web. Facultad de

D. José Hurtado Masa o . ,
Educacion y Psicologia

Rep. de la Conserjeria. Facultad de

Da. Leonor Moreno Pons - . ;
Educacion y Psicologia
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Da. Marta Paz de la Fuente Mufioz

Rep. de la Biblioteca. Facultad de
Educacién y Psicologia

Da. Ma del Mar Cercas Galan

Rep. Puesto base alumnado en Secretaria.
Facultad de Educacion y Psicologia

D. Christian Gragera Rodriguez

Jefe de Negociado de Gestidon Econdmica.
Facultad de Educacion y Psicologia

Da. Maria del Pilar Calderdn de Prado

Rep. de la Secretaria. Facultad de Medicina
y Ciencias de la Salud

Da. Yolanda Mejias Garcia

Responsable de la Biblioteca. Facultad de
Medicina y Ciencias de la Salud

Da. Maria del Mar Ojeda Pilo

Coordinadora de Servicios Comunes.
Facultad de Medicina y Ciencias de la Salud

D. Daniel Lazaro Martin

MUI en Formacion del Profesorado vy
Tecnologia Educativa

Da. Lucia Silveiro Rosado

Egresada del Grado en Educacion Infantil

D. Miguel Angel Durén Vinagre

Grado en Psicologia

Da. Maria Calderdn Poves

Egresada del MU en Ensefianza Bilinglie en
Inglés para la Educacion Primaria vy
Secundaria

Da. Lucia Pérez Vera

Egresada del MUI en la Ensefianza vy
Aprendizaje en las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas

Da. Ana Paredes Espinosa

Egresada del MUI en Ciencias Sociales

Da. Angélica Cuadrado Lépez

Egresada MU en Formacion del Profesorado
de Educacién Secundaria

Da, Ma Teresa Becerra Traver

Grado en Educacion Primaria

Da. Maria José Merchan Garcia

Grado en Educacion Infantil

D. Raul Marquez Zamora

Grado en Psicologia

Da, Fatima Rosado Castellano

MUI en Ciencias Sociales

D. Manuel Lucero Fustes

MUI en Formacion del Profesorado vy
Tecnologia Educativa

D. Jesus Sanchez Martin

MUI en la Ensefianza y Aprendizaje en las
Ciencias Experimentales, Sociales vy
Matematicas

D. Francisco Luis Naranjo Correa

MU en Formacion del Profesorado en
Educacion Secundaria

Da. Ana Ma Piquer Piriz

MU en Ensenanza Bilinglie en Inglés para
la Educacion Primaria y Secundaria

Da., Ana Caballero Carrasco

Coordinadora de la CCT del MUI en
Ensefianza y Aprendizaje de las Ciencias
Experimentales, Sociales y Matematicas
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Da. Maria José Lopez Rey

Coordinadora de la CCT e Intercentro del
Grado en Educacion Infantil.

Da. Lina Viviana Melo Nifio

Coordinadora de la CCT e Intercentro del
Grado en Educacién Primaria.

D. Juan Manuel Moreno Manso

Coordinador de la CCT del Grado en
Psicologia.

Da. Inmaculada Sanchez Casado

Coordinadora de la CCT del MU en
Formacion del Profesorado en Educacion
Secundaria

Da. Mercedes Lozano Candela

Técnica de Calidad

EXCUSADOS

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

D. Alvaro Carmona Rivero

Estudiante del Grado en Educacidn
Primaria
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DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SAIC del citado Centro con objeto
de evaluar su grado real de implantacién, asi como los compromisos recogidos (en su caso) en el
plan de acciones de mejora emite la siguiente valoracién previa: (2)

FAVORABLE

DESFAVORABLE

(1) Lo indicado en este informe sera tenido en cuenta por la Comisién de Certificaciéon de la Agencia para valorar
la concesion del certificado de implantacion del SAIC, si bien su decision final podra no coincidir con la
efectuada por el equipo auditor.

Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora que en
su caso haya de presentar la organizacién auditada.

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

El plan de acciones de mejora de la Facultad de Educacion y Psicologia de la UEX incluye,
ademas de la introduccion, las acciones de mejora relacionadas con las “oportunidades
de mejora”, el cronograma de las acciones de mejora y su relacion con las
“oportunidades de mejora”. Asimismo, anexos donde se recogen distintas evidencias.

B

Las acciones de mejora incluyen, con el nivel de detalle adecuado, su relacion con las
“oportunidades de mejora”, su analisis, la concreciéon de la accion de mejora, el/la
responsable, el plazo, los recursos, su desarrollo, su nivel de ejecucion y los resultados.
También se recoge un apartado de evidencias de ejecucidén y observaciones.

De esta forma, se aprecia satisfactorio el plan de acciones de mejora propuesto, donde
considerando las “oportunidades de mejora” incluidas en el informe se puede sefialar:

OM1, OM3 y OM5. Abordadas en la accién 1, en ejecucién hasta diciembre de 2024.
OM2. Considerada en las acciones 2 y 3, en ejecucidn hasta diciembre de 2024.
OM4. Abordada en la accion 4, ejecutada.

OM6 y OM12. Consideradas en la accion 5, en ejecucién hasta diciembre de 2024.
OM?7. Abordadas en las acciones 5 y 6, en ejecucion hasta diciembre de 2024.

OM8. Considerada en la accién 7, en ejecucion hasta julio de 2024.

OM9. Abordadas en las acciones 8 y 9, estando ejecutada la accién 9 y en ejecucién la
accién 8 hasta marzo de 2024.

OM10. Considerada en las acciones 6 y 10, en ejecucién hasta junio de 2024.
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JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

OM11. Abordadas en las acciones 5 y 11, estando ejecutada la acciéon 9 y en ejecucién
la accién 8 hasta marzo de 2024.

OM13. Considerada en la accion 12, en ejecucién hasta abril de 2024.
OM14. Abordada en la accién 13, en ejecucion hasta enero de 2024.

OM15. Considerada en las acciones 14 y 15, en ejecucion hasta enero de 2024.

(3) Este apartado lo cumplimentara el equipo auditor una vez evaluado el plan de acciones de mejora que en
su caso haya de presentar la organizacién auditada.

En Sevilla, a 17 de noviembre de 2023

POR EL EQUIPO AUDITOR

ARIAS MARTIN Firmado digitalmente por

ARIAS MARTIN CARLOS -
CARLOS - 22664779G

Fecha: 2023.11.17 19:00:00
22664779G +01'00'

D. Carlos Arias Martin
Cargo: Auditor Jefe
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